zaten er zo’n 70 ‘agents’ die samen bijna 2.500 telefoontjes hebben beantwoord
(stand om 16.30 uur).

De 3 meest gestelde vragen zijn:

1. Wat zijn de symptomen van het coronavirus?
2. Ik heb klachten die passen bij het nieuwe coronavirus. Wat moet ik doen?

3. Kan ik op bezoek bij mensen van 70 jaar of ouder?

Communicatiemiddelen

alleen samen_Lkrljgen we I

{ corona onder controle

De communicatiemiddelen worden continu bijgewerkt naar aanleiding van de
meeste recente maatregelen. Bijna alle middelen zijn te downloaden via

rijksoverheid.nl/coronavirus en mogen door iedereen gebruikt worden, van
veiligheidsregio’s en uitvoeringsorganisaties tot gemeentes en GGD’en.

e Nieuw: Poster 'maatregelen tegen het coronavirus' (update 30 april)
download

e Factsheet testbeleid van zorgmedewerkers buiten het ziekenhuis

e Informatie over het corona-virus en verwijzing naar de zorg (in begrijpelijke
taal)

e Informatie over het corona-virus en de zorg op de Intensive Care (in

begrijpelijke taal)



Documenten
Op de website van de Rijkoverheid worden alle documenten weergegeven, zoals

Kamerbrieven. Kijk op rijksoverheid.nl/coronavirus bij ‘Documenten’.

Communicatieaanpak

‘Alleen samen krijgen we corona onder controle.’ In Nederland willen we met
intensieve en activerende communicatie bijdragen aan de aanpak van het
coronavirus. Dat vraagt om eenduidige en duidelijke informatie,
handelingsperspectieven en betekenisgeving. We sluiten zoveel mogelijk aan op

de (informatie)behoeften en de gevoelens die er leven.

Daarom werken we als Nationaal Kernteam Crisiscommunicatie samen: alle
departementen en andere onderdelen van de Rijksoverheid werken samen en
slaan de handen ineen. Regionale overheden (veiligheidsregio’s, gemeenten,

GGD’s) zijn nauw aangesloten.

Voor wie is deze nieuwsbrief?

We willen alle communicatieprofessionals die zich binnen de (semi)overheid
bezighouden met het coronavirus op een eenduidige manier informeren over de
laatste stand van zaken van de nationale communicatieaanpak. Dit zijn

departementen, relevante uitvoeringsorganisaties, veiligheidsregio’s, gemeentes



en GGD’en. We verzenden de nieuwsbrief via de departementen en het RIVM.

Wil je een nieuw e-mailadres aan de verzendlijst van deze nieuwsbrief toevoegen,

stuur dan een mail naar @minjenv.nl. 10.29

Wat is het NKC?

Het Nationaal Kernteam Crisiscommunicatie (NKC) fungeert tijdens een crisis of
incident als informatieknooppunt voor de Rijksoverheid op het gebied van pers- en
publiekscommunicatie. Het NKC maakt onderdeel uit van de nationale

crisisstructuur. Voor dringende zaken is het NKC bereikbaar op:

10.2g
Wil je deze nieuwsbrief niet meer ontvangen? Stuur dan een mail met als

onderwerp 'Afmelden nieuwsbrief' naar @minjenv.nl.
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